REGULAMIN KORZYSTANIA
Z PORTALI NALEZACYCH DO FIRMY AKCEPT

Korzystanie z ustug oferowanych przez firme AKCEPT Wojciech Deja oraz z portali internetowych
nalezacych do tej firmy jest rownoznaczne z akceptacjg ponizszego regulaminu:

A Wszelkie zawarte w portalach oraz stronach WWW rozwigzania stuzgce do
umieszczania informacji handlowych i korzystania z nich, objete sg ochrong
wynikajgcg z Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz z Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci
przemystowej;

Korzystanie z ustug oferowanych przez firme AKCEPT Wojciech Deja z siedzibg
w Piechowicach, przy ul. Sudeckiej 23, kod 58-573, bedgcg podmiotem uprawnionym
do wtasnosci intelektualnej zawartej w Serwisach (,Licencjodawca”), adres mailowy:
biuro@akcept.eu, numer telefonu: 530 323 636 (,Administrator”), dokonujgca
rozpowszechniania portali i stron www w komputerowej sieci Internet poprzez
publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym (,Licencja”), jest jednoznaczne z
akceptacjg i przestrzeganiem postanowien ponizszego Regulaminu:

ZOBOWIAZUJE SIE WSZYSTKICH,UZYTKOWNIKOW DO PRZESTRZEGANIA
NASTEPUJACYCH POSTANOWIEN:

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALI WWW | STRON FIRMY AKCEPT

Art. 1 Definicje

1. Portale — internetowe serwisy, bedgce wtasnoscig i administrowane przez firme
AKCEPT, umozliwiajgce publikowanie Ofert wynajmu miejsc noclegowych.

2. Strony — strony www poszczegoélnych obiektow noclegowych, zbudowane i/lub
prowadzone i/lub utrzymywane na serwerze przez firme AKCEPT

3. Obiekt — dom, mieszkanie, pokdj, domek albo inne pomieszczenie przeznaczone
do wynajecia w celach noclegowych, stanowigce przedmiot Oferty Hotelarza,
zamieszczonej w serwisach firmy AKCEPT lub bedacy tematem Strony.

4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna bgdz jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej ale moggca we wtasnym imieniu nabywac prawa i
zaciggac¢ zobowigzania, ktéra dokonata rejestracji na portalach firmy AKCEPT na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Réwniez osoba upowazniona przez
wiasciciela Obiektu do reklamowania Obiektu w Internecie, do dodawania
prezentacji, aktualizacji prezentacji, aktualizacji danych na Stronach, kontaktu w
sprawach reklamy obiektu z firmg AKCEPT, zamdwien ustug reklamowych dla
Obiektu oraz zmian w pakiecie reklamowym juz zamowionym.

5. Odwiedzajacy — osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wiasnym imieniu nabywaé prawa i
zaciggac¢ zobowigzania, ktéra odwiedza Strony i Portale, w tym takze korzysta z
ustug oferowanych przez Strony i Portale firmy Akcept.

6. Oferta — ztozona przez Klienta propozycja wynajecia Lokalu (niezaleznie od formy
zakwaterowania) niebedgca ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Obejmuje to
zaréwno wpisy/prezentacje na Portalach jak i Strony Obiektow.

7. Optata — opfata Klienta za ustugi firmy AKCEPT

8. Panel —miejsce, do ktorego Klient moze sie zalogowaé aby



edytowacd/zaktualizowac prezentacje swojego Obiektu na portalach/stronach obiektu
firmy AKCEPT

9. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy funkcjonowanie oraz zasady
korzystania z portali i innych ustug firmy AKCEPT.

10. Dane - wszelkie informacje, zdjecia, filmy oraz dane wchodzgce w skfad
wpisu/prezentacji Obiektu, strony Obiektu i innych ustug dodatkowych dla Obiektu,
wprowadzone do formularza dodawania Obiektu na portalach, przestane firmie
AKCEPT przez Klienta lub wskazane do pobrania przez Klienta.

Art. 2 Zasady funkcjonowania PORTALU

1. Portale zapewniajg techniczng mozliwos¢ nawigzanie kontaktu Klientom z
Odwiedzajgcymi, publikowanie Ofert, sktadanie i akceptacje zapytan o oferte.

2. AKCEPT nie odpowiada za zobowigzania wynikajgce z zawartej miedzy Klientem
a Odwiedzajgcym umowy, w tym za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie tej
umowy, a takze za zachowanie stron po udostepnieniu Obiektu/ustug i ewentualne
szkody poniesione w trakcie trwania najmu/ustugi.

3 AKCEPT nie odpowiada za prawdziwos¢ danych, opisow i zdje¢ umieszczonych w
prezentacjach i na stronach obiektéw noclegowych, gastronomicznych oraz
oferujgcych inne ustugi.

Art. 3 Zasady uczestnictwa

1. Klientem korzystajgcym z ustug firmy AKCEPT moze by¢ osoba fizyczna,

ktora ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

oraz osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ale moggca we wiasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac

zobowigzania.

2. AKCEPT nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych przez
Klientéw oraz osoby trzecie tgcznie z naruszeniem postanowien pkt. 1.

3. Klient dodajgcy samodzielnie wpis/prezentacje/pakiet prezentacji Obiektu do
Portalu ma obowigzek zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia formularza
dodania obiektu. Przy uruchomieniu wpisu/prezentacji/pakietu prezentacji Klient
dostaje login i hasto, za pomocg ktérych po zalogowaniu sie moze
edytowad/aktualizowa¢ w kazdej chwili prezentacje na portalu. Obowigzek
aktualizacji prezentacji i przekazywanie w nich aktualnych i prawdziwych Informacji
spoczywa na Kliencie.

4. Klient zamawiajgcy budowe oddzielnej Strony Obiektu w firmie AKCEPT
zobowigzuje sie dostarczyC firmie AKCEPT mailem wszystkie potrzebne materiaty
(dane Obiektu, tekst, zdjecia), do ktérych posiada prawa autorskie lub licencje na ich
wykorzystywanie. Zobowigzuje sie réwniez zaakceptowac, podpisa¢ i dostarczyc
podpisang umowe dot. budowy stron i ich utrzymania w firmie AKCEPT, ktéra to
umowa zostanie mu dostarczona e-mailem. W przypadku stron z panelem
administracyjnym Klient dostaje login i hasto, za pomocg ktérych po zalogowaniu sie
moze edytowac/aktualizowac w kazdej chwili Strone swojego Obiektu. Obowigzek
aktualizacji stron z panelem i przekazywanie w nich aktualnych i prawdziwych
Informacji spoczywa na Kliencie. W przypadku stron bez panelu administracyjnego,
Klient ma obowigzek przesytania wszelkich zmian i aktualizacji strony mailem, pod
adres aktualizacje@akcept.eu. AKCEPT ma czas do dwoch tygodni od wejscia maila
na w/w skrzynke na wprowadzenie na

strone nadestanych zmian/aktualizacji. Obowigzek nadsytania aktualizacji stron i
przekazywanie na nich aktualnych i prawdziwych Informacji spoczywa na Kliencie.



5. Klient zamawiajgcy reklame dodatkowg na portalach, tj.

a. link tekstowy wyswietlajgcy sie na stronie gtdwnej portalu w rubryce: Wakacje, Last
Minute, Poza Sezonem Taniej, Sylwester lub innej

b. link ze zdjeciem w rubryce Polecamy

c. baner z animacjg lub statyczny

zobowigzany jest ztozy¢ zamowienie telefonicznie lub mailowo. Ustuga
zostanie aktywowana po optaceniu przez Klienta pro formy, przestane;j

mailem Klientowi przez firme AKCEPT po ztozeniu zamdwienia przez

Klienta.

6. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych
bezpieczne korzystanie z konta, w tym do nieujawniania innym osobom loginu

i haset dostepu oraz wyboru odpowiednich, trudnych do ztamania haset.

7. Podczas sktadania zamdéwienia/dodawania wpisu/prezentacji/pakietu wpiséw
Klient podaje swoj kontaktowy adres e-mail, ktory to adres jest uwazany od tej
pory za adres e-mail autoryzowany, to znaczy adres osoby uprawnionej do
decyzji na temat wpisu/prezentacji/pakietu wpiséw, strony oraz innych ustug
zamawianych w firmie AKCEPT dla danego Obiektu. Wszelkie dyspozycje
sktadane za posrednictwem tego adresu mailowego sg uwazane za dziatania
Klienta, ktory ten adres e-mail podat podczas sktadania zamoéwienia.
Dyspozycje jakichkolwiek zmian/aktualizacji Klient powinien sktada¢ TYLKO

za pomocg tego adresu e-mail. W przypadku zmian/aktualizacji kluczowych, {j.
numeru konta, numeru telefonu, adresu e-mail, pracownik firmy AKCEPT ma
prawo do dodatkowej weryfikacji telefoniczne;j.

8. Wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu loginu z prawidtowo
przyporzadkowanym do niego hastem uwaza sie za dziatania Klienta.
9.Klientowi nie wolno logowac sie na prezentacje/strony innych Klientdéw oraz
udostepniac¢ swoich danych do logowania innym osobom, z wyjatkiem
przypadkow udostepnienia danych do logowania osobom nalezycie
umocowanym przez Klienta do dziatania w jego imieniu.

Art. 4 Warunki korzystania z Portali i stron firmy AKCEPT

1. Warunkiem technicznym korzystania z portali i stron firmy AKCEPT jest
posiadanie terminala koncowego (komputera bgdz urzgdzenia mobilnego) z
dostepem do Internetu i wyposazonego w przegladarke stron www.

2. Portale i strony firmy AKCEPT moga by¢ wykorzystywane jedynie do

publikowania tresci zgodnych z obowigzujgcym w Polsce prawem. Klient jest
odpowiedzialny za publikowane przez niego tresci, w szczegolnosci oswiadcza, ze
sg one zgodne ze stanem faktycznym oraz prawnym i nie naruszajg niniejszego
Regulaminu, obowigzujgcego prawa oraz praw osob trzecich.

3. Firma AKCEPT nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lezgce po stronie
Klientow, w szczegdlnosci za prawdziwosc, rzetelnos¢ oraz zgodnos¢ z przepisami
prawa publikowanych przez nich tresci.

4. Firma AKCEPT zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia ustug bez
zwrotu kosztow, w tym do usuniecia Oferty w catosci badz w czesci, jezeli Klient
publikujgcy Oferte narusza

w jakikolwiek sposob postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci gdy:

a. Oferta zawiera tresci powszechnie uznane za obrazliwe, obelzywe, noszace
znamiona czyndw nieuczciwej konkurencji, naruszajgce prawa autorskie innych
0s0b;



b. Klient lub Oferta szkodzg wizerunkowi firmy AKCEPT, wprowadzajg w btad lub
zawierajg inne tresci naruszajgce przepisy prawa.

5. Materiaty zamieszczone przez AKCEPT, w tym elementy grafiki, uktad i
kompozycja tych elementéw (tzw. layout), znaki towarowe, zdjecia oraz inne
informacje, dostepne na portalach i stronach internetowych AKCEPT-u stanowig
przedmiot praw wytgcznych firmy AKCEPT. Wskazane elementy stanowig przedmiot
autorskich praw majgtkowych, praw wtasnosci przemystowej, w tym praw z rejestraciji
znakow towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej
ochrony prawnej. Nie jest dozwolone korzystanie z zasobow firmy AKCEPT w
spos6b inny niz przewidziano w niniejszym Regulaminie.

6. Klient oswiadcza, ze posiada prawa autorskie do publikowanych przez niego
tresci, w tym zdje¢ i wyraza zgode na wykorzystanie ich przez AKCEPT w
prowadzonych przez AKCEPT portalach oraz stronach internetowych, a takze w
innych mediach takich jak: prasa, telewizja oraz Internet, takze w ramach wszelkich
form reklamy wizualne;.

7. Klient nie moze w ramach Portali i Stron prowadzonych przez firme AKCEPT
zamieszczac zdje¢ nie dotyczgcych przedmiotu Oferty, w szczegolnosci takich,
ktérych celem jest promocja produktéw bgdz oznaczen Klienta lub osoby trzeciej.
8. Modyfikacje Danych Klienta, Firmy, Obiektu nalezy zgtasza¢ mailowo, na adres
biuro@akcept.eu lub aktualizacje@akcept.eu. Obowigzek nadsytania aktualizacji
spoczywa na Kliencie.

9. W przypadku zgtoszonego przez osobe trzecig roszczenia dotyczgcego Danych
(tresci, zdje¢, informacji, filmow i innych danych) w szczegolnosci zwigzanych z
naruszeniem praw autorskich, Klient zwolni firme AKCEPT i jej podwykonawcow z
odpowiedzialnosci wynikajgcej z takiego roszczenia oraz zapewni zwrot wszelkich
kosztow i wydatkéw (wliczajgc w to wynagrodzenia za ustugi prawne i zwrot kosztow
zwigzanych ze swiadczeniem tych ustug) z tego tytutu.

10. Klient zobowigzuje sie nie umieszcza¢ w ramach Danych:

a. skryptow, w szczegolnosci Java Script, PHP, CGI

b. kodéw html niezwigzanych z formatowaniem tekstu,

c. elementdéw graficznych, ktdre ingerujg w szablon strony i zmieniajg jej
standardowy uktad,

d. odnosnikéw do stron internetowych,

e. formularzy kontaktowych.

12. W przypadkach zamieszczania przez Klienta Danych w sposob naruszajgcy
postanowienia niniejszego Regulaminu, AKCEPT zastrzega sobie prawo do
podejmowania ostatecznej decyzji o tresci Danych umieszczonych we
wpisach/prezentacjach lub Stronach Obiektu, w tym do wprowadzania zmian w
catosci lub w czesci Danych zawartych we wpisach/prezentacjach lub Stronach
Obiektu oraz do okresowego lub catkowitego wycofania Danych, ich czesci lub
catego zasobu informacyjnego Portalu z sieci Internet, bez wczesniejszego
powiadomienia Klienta.

13. Firma AKCEPT zastrzega sobie prawo odmowy publikacji wpisu reklamowego
badz innej formy reklamy bez podania przyczyn.

Art. 5 Zakres przedmiotowy umowy

1. W ramach umowy, firma AKCEPT udostepnia na swoich portalach turystycznych
za pomocg panelu administracyjnego informacje handlowg obejmujgca:

a. Nazwe oraz dane teleadresowe Obiektu

b. Opcjonalnie: adres e-mail, adres zewnetrznej strony www Obiektu



c. Opis ogolny Obiektu

d. Opis szczegoétowy Obiektu (pt. opis pokoi)

e. Cennik ustug wynajmu kwater/pomieszczen

f. Opis dodatkowy w postaci ofert specjalnych (np. oferty na Sylwestra, Swieta,

Ferie itd.)

g. Zdjecia Obiektu

h. Link do filmu Obiektu zamieszczonego na portalu Youtube.com

i. Oznaczenie lokalizacji obiektu na mapie

j. Formularz kontaktowy pod warunkiem dodania przez Klienta adresu e-mail
rezerwacyjnego lub wtgczenia ustugi SMS.

2. Dane i materiaty do Informacji handlowej opisane w pkt.1,art. 5 Klient nadsyta lub
wskazuje firmie AKCEPT do pobrania. Do wszystkich tych danych i materiatéw
Klient musi posiadac¢ prawa autorskie lub licencje na korzystanie z nich. W przypadku
zgtoszonego przez osobe

trzecig roszczenia dotyczgcego Danych (tresci, zdjec¢, informaciji, filméw i innych
danych) w szczegdélnosci zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, Klient zwolni
firme AKCEPT i jej podwykonawcow z odpowiedzialnosci wynikajgcej z takiego
roszczenia oraz zapewni zwrot wszelkich kosztow i wydatkéw (wliczajgc w to
wynagrodzenia za ustugi prawne i zwrot kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem tych
ustug) z tego tytutu.

3. Dokonanie przez Klienta jakichkolwiek zmian we wpisach/prezentacjach lub
Stronach wyposazonych w panel, za pomocg panelu administracyjnego jest
dopuszczalne i bezptatne, pod warunkiem, ze tresci bedg zgodne z zasadami
poruszonymi z niniejszym regulaminie. Nie wolno umieszcza¢ w zamieszczanych
treSciach tzw. linkéw, czyli odnosnikéw do stron zewnetrznych oraz samych adreséw
stron zewnetrznych. Adres www mozna umiesci¢ jedynie w formularzu w rubryce do
tego przeznaczone.

4. W ramach Umowy firma AKCEPT nie udostepnia Klientowi praw do projektéw
graficznych, mechanizmow funkcjonowania Portali oraz Ustugi Strony WWW (np.
CMS), a takze innych uzytych rozwigzan oraz dostepu do FTP.

5. Projekty graficzne, mechanizmy funkcjonowania stron www oraz ustugi stron www
(np. CMS) oraz inne rozwigzania zastosowane w stronie Obiektu pozostajg
wiasnoscig firmy AKCEPT.

Art. 6 Optaty

1. Klient moze korzysta¢ z ustug firmy AKCEPT polegajgcych na udostepnianiu
informacji handlowych w ramach niniejszego regulaminu po uprzednim optaceniu
naleznosci za zamowione ustugi.

2. Cennik ustug wpisow/prezentacji znajduje sie w zaktadce DODAJ OBIEKT oraz
KONTAKT | REKLAMA. Ceny budowy stron www, ich utrzymania oraz
towarzyszgcych im wpisow i innych ustug reklamowych ustalane sg indywidualnie
telefonicznie i mailowo. Klient zamawiajgcy budowe strony zobowigzuje sie
dodatkowo odestac firmie AKCEPT podpisang umowe, dostarczong Klientowi po
ustaleniu szczegotow zamowienia przez firme AKCEPT.

3. Optata uprawnia do korzystania z ustugi przez czas okreslony, wskazany w
Cenniku.

4. Ptatnosci za zamowiong ustuge dokonywane sg przelewem za posrednictwem
banku. Po zaméwieniu ustugi Klient otrzymuje mailem pro forme (lub — w przypadku
dodania pojedynczego wpisu/prezentacji na jednym z portali firmy AKCEPT —
Klient moze jg wygenerowac¢ samodzielnie w panelu) z kwotg do optacenia za



zamowione ustugi. Dokonanie ptatnosci za zamowiong ustuge polega na dokonaniu
przelewu w wysokosci okreslonej na pro formie na konto firmy AKCEPT o numerze
50 1020 5558 1111 1127 6710 0091.

5. Optacenie Pro Formy oznacza zawarcie miedzy Klientem a firmg AKCEPT umowy
o Swiadczenie ustug elektronicznych na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. na okres, na jaki zostata wykupiona
ustuga. W przypadku wpisow/prezentacji, pakietow wpisdéw/prezentacji, utrzymania
Strony jest to okres 1 roku. W przypadku ustug dodatkowych, {j. linkéw tekstowych
wyswietlajgcych sie w rubrykach: Wakacje, Poza Sezonem Taniej, Last Minute itp,
linkdw ze zdjeciem w rubryce Polecamy oraz baneréw z animacjg lub statycznych,
najkrotszy okres wykupienia ustugi to miesigc, jednorazowo ustugi te mozna wykupic
na wielokrotnos¢ miesigca. Na niektorych portalach banery oraz linki ze zdjeciem w
rubryce Polecamy sprzedawane sg na okres minimum 1 roku.

6. Uptyw okresu, za ktéry zamowiona ustuga zostata optacona, skutkuje
ograniczeniem funkcjonalnosci Oferty w postaci: usuniecia wybranych danych
teleadresowych, linkdw do strony zewnetrznej obiektu, zamiany wpisu na

darmowy, usuniecia lub pozostawienia zdjec¢ itp. Wpis moze rowniez zostac usuniety.
O typie zmian wprowadzonych do bezptatnej oferty decyduje firma AKCEPT.

Art. 7 Ustuga budowy i utrzymywania stron indywidualnych i wizytéwkowych
1. W ramach ustugi budowy i utrzymania Strony WWW Klient kupuje lub zleca firmie
AKCEPT kupno indywidualnej domeny obiektu.

2. Za pomocg panelu administracyjnego, po zalogowaniu sie, w przypadku
standardowej strony-wizytéwki lub szablonowej strony Klient ma prawo dokonac
nastepujgcych zmian/aktualizaciji:

a. zmiany telefonu, adresu, maila

b. zmiany zdje¢ w galerii i w nagtowku strony,

c. edycji tresci oferty gtéwnej, opisu obiektu, opisu pokoi, cennika, oferty specjalne;.
d. zmiany linku do filmu o obiekcie, zamieszczonego na Youtube.com

e. zmiany danych osoby wypetniajgcej formularz oraz danych firmy do faktury

W sprawie zmian nazwy obiektu oraz adresu www prosimy kontaktowac sie mailowo
pod adresem biuro@akcept.eu lub aktualizacje@akcept.eu

3. W procesie dodawania wpisu/prezentacji i jego aktywaciji nalezy postepowac
zgodnie z wytycznymi, ktore podaje system dodawania obiektu.

4. Na stronach indywidualnych i szablonowych oraz stronach-wizytowkach firma
AKCEPT moze umiesci¢ wiasny opis miejscowosci, baner firmy AKCEPT oraz do 10
linkdbw w tekscie, kierujgcych do portali firmy AKCEPT.

5. Prawo korzystania z ustugi Strony WWW wygasa z chwilg nieopfacenia
zamowionej ustugi, nieoptacenia przedtuzenia ustugi, odmowy przedtuzenia ustugi
przez firme AKCEPT.

6. W przypadku stron indywidualnych bez panelu administracyjnego, Klient ma prawo
do dwdch bezptatnych aktualizacji strony w roku. Za kolejne aktualizacje bedg
wystawiane pro formy do optacenia, w wysokosci zaleznej od ilosci wktadu pracy w
zlecong aktualizacje (minimum 50zt + VAT za pojedynczg aktualizacje). Aby
aktualizacja strony indywidualnej zostata wprowadzona, nalezy przestac
szczegotowy opis zlecanych zmian mailem, pod adres aktualizacje@akcept.eu

7. Zabrania sie podejmowania przez Klienta dziatan faktycznie lub potencjalnie
utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych prawidtowe dziatanie Ustugi Stron WWW.
Zdanie poprzednie stosuje sie odpowiednio w przypadkach dziatania faktycznie lub
potencjalnie na szkode serwiséw firmy AKCEPT, w szczegdlnosci negatywnego



wptywu na wizerunek Portali lub dobre imie firm AKCEPT.

8. Klient zobowigzuje sie do zachowania prawa wtasnosci firmy AKCEPT do

uzytych w Ustudze budowy i utrzymania Stron WWW oraz w Portalach rozwigzan
systemowych, zarzgdzajgcych Ustugg Strony WWW oraz Portalami, a takze
wszelkich elementow zwigzanych z szatg graficzna.

9. W miesigcu, w ktéorym minie data zakonczenia optaconej ustugi, firma

AKCEPT wysyta mailem propozycje przedtuzenia ustugi na kolejny rok (lub —w
warunkach ustugi sprzedawanej na inny okres — na ten wtasnie, konkretny okres)
wraz z pro formg do opfacenia na kwote za przedtuzang ustuge. W razie

nieoptacenia pro formy, firma AKCEPT wysyta e-mailem monit. Jezeli pro forma w
dalszym ciggu nie zostanie optacona, nastepuje blokada ustug.

Firma AKCEPT ma prawo zablokowania catosci ustug, nawet jesli nieoptacona pro
forma dotyczy jego czesci. Ustugi sg odblokowywane po optaceniu zalegtej pro formy
(lub zalegtych pro form, jezeli jest ich wiecej).

Brak odpowiedzi mailowej lub telefonicznej na nadestang przez firme AKCEPT
propozycje przediuzenia ustugi nie jest rébwnoznaczne z rezygnacjg z ustugi. O
rezygnacji z przedtuzenia ustugi nalezy firme AKCEPT poinformowac telefonicznie
lub mailowo.

Art. 8 Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Hotelarza, firma AKCEPT moze
zawiesi¢ swiadczenie ustug badz rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym umowe z
Klientem poprzez wytgczenie/usuniecie aktywnych ustug.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 Klientowi nie przystuguje zwrot zadnej z optat
poniesionych na rzecz firmy AKCEPT.

3. Firma AKCEPT ma prawo do pozostawienia informacji dotyczgcych Oferty w
Portalach po rozwigzaniu umowy.

Art. 9 Odpowiedzialno$¢ firmy AKCEPT

1. Firma AKCEPT ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnos¢ za czyny dokonane z
winy umysinej, maksymalnie do wysokosci pobranej od Klienta optaty za zakupiong
jednorazowo i aktualnie dziatajgca ustuge.

2. Firma AKCEPT nie udziela Klientowi jakiejkolwiek gwarancji ani wyraznej, ani
domniemanej, w tym przede wszystkim gwarancji co do przydatnosci handlowej i
przydatnosci do okreslonych zastosowan. Catos¢ ryzyka w zakresie jakosci i
ekonomicznych rezultatow dziatania oferty ponosi Klient.

3. Firma AKCEPT nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Odwiedzajgcych w
ramach Portali czy tez Stron, ani za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie
przez nich uméw zawartych przez nich z Klientami w wyniku uzycia przez nich
Danych, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych
przez Odwiedzajgcych oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien
Regulaminu. Firma AKCEPT w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakos$¢, bezpieczenstwo lub legalnosé¢ ofert, prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacii
podawanych przez Klientow, zdolno$¢ Klientow do realizacji ofert oraz wyptacalnosc
Odwiedzajgcych odpowiadajgcych na oferty. Firma AKCEPT nie ponosi
odpowiedzialnosci za nie zawarcie przez Odwiedzajgcych umowy z Klientami.

4. W zadnym wypadku firma AKCEPT nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
przez Klienta korzysci.

5. Firma AKCEPT nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Odwiedzajgcych Strony
WWW zwigzane z ofertg Klienta, a w szczegolnosci zwigzane z dokonanymi



rezerwacjami, zapytaniami czy zawartymi umowami.

6. Odpowiedzialnosc¢ firmy AKCEPT wytgczona zostaje w przypadku dziatania Sity
Wyzszej rozumianej jako okolicznosci znajdujgce sie poza praktyczng kontrolg firmy
AKCEPT, w tym w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie: btgd oprogramowania
komputerowego, uszkodzenie sprzetu komputerowego, dziatanie albo zaniechanie
podwykonawcow firmy AKCEPT, pozar lub inny nieszczesliwy wypadek, strajk, spor
pracowniczy, wojna, atak terrorystyczny, wejscie w zycie aktow prawa powszechnie
obowigzujgcego lub wydanie jakiegokolwiek orzeczenia sgdowego lub decyzji
administracyjne;j.

7. Firma AKCEPT nie odpowiada za zgodno$¢ informacji ze stanem faktycznym, w
szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym utracone
korzysci zaréwno po stronie Klientéw jak i Odwiedzajgcych wynikte z niezgodnosci
zaznaczonych kryteriow weryfikacyjnych ze stanem faktycznym.

Art. 10 Skutki naruszenia Regulaminu

W przypadku stwierdzenia przez firme AKCEPT naruszenia Regulaminu dokonanego
przez Klienta, AKCEPT moze bezzwiocznie pozbawi¢ Klienta wszystkich albo
niektorych uprawnien wynikajgcych z umowy. W takich okolicznosciach, Klientowi nie
przystuguje zwrot zadnej z optat poniesionych na rzecz firme AKCEPT.

Art. 11 Postepowanie reklamacyjne

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje mailem wystanym na adres biuro@akcept.eu lub
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru skierowanym na adres AKCEPT
Wojciech Deja, ul. Sudecka 23, 58-573 Piechowice, jezeli ustugi przewidziane w
Regulaminie nie sg realizowane przez firme AKCEPT lub sg realizowane niezgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

2. Firma AKCEPT rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci, z zastrzezeniem, ze w przypadku Klientoéw firma AKCEPT moze
odmowic rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni od ujawnienia sie
przyczyn reklamaciji.

Art. 12 Przetwarzanie danych i polityka prywatnosSci

1. Dane osobowe Klientow bedgcych osobami fizycznymi lub osobami fizycznymi
prowadzgcymi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg sg przetwarzane przez firme
AKCEPT jako administratora danych w celu swiadczenia ustug opisanych
Regulaminem.

2. Klient wypetniajgc formularz dodawania obiektu lub zlecajgc dodanie
wpisu/prezentaciji, pakietu lub budowe strony lub zamawiajgc w firmie AKCEPT
ustuge dodatkowa, wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
umieszczonych w formularzu dodawania obiektu lub nadestanych mailem w celu
Swiadczenia zamowionych ustug, jak rowniez na udostepnianie ich innym podmiotom
w celach zwigzanych z realizacjg zamowionej ustugi. Klient w ten sposob wyraza
zgode na przetwarzanie danych w celach powyzej opisanych w czasie trwania
zamowionej ustugi oraz po jej wygasnieciu.

3. Klient ma prawo dostepu (w tym wgladu) do tresci wtasnych danych, ich zmiany (w
tym poprawiania), a takze prawo kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych
(w tym zgtoszenia zgdania usuniecia danych), na zasadach opisanych w ustawie o
ochronie danych osobowych. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne.

4. AKCEPT moze odmowi¢ usuniecia danych osobowych Klienta, jezeli dalsze



przetwarzanie tych danych przez AKCEPT jest konieczne oraz dopuszczalne na
podstawie przepisoéw prawa, w tym jesli Klient nie uregulowat wszystkich zobowigzan
wobec firmy AKCEPT lub jesli swoim dotychczasowym zachowaniem naruszyt
Regulamin bgdz obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych jest niezbedne
do wyjasnienia tych okoliczno$ci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

5. Dane osobowe Klientow mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, na mocy
obowigzujgcych przepisdéw prawa, a takze podmiotom trzecim wykonujgcym na
zlecenie firmy AKCEPT czynnosci w ramach swiadczenia ustug objetych niniejszym
Regulaminem.

6. W zwigzku ze swiadczeniem ustug opisanych w Regulaminie, firma AKCEPT
udostepnia dane Klientow, konieczne ze wzgledu na swiadczone ustugi.

7. Dodajgc/zamawiajgc wpis/prezentacje, strone, lub pakiet wpisow/prezentacii,
Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez firme AKCEPT plikéw "cookies", o ile
Klient i/lub Odwiedzajgcy dopuscit takg mozliwos¢ w ustawieniach przegladarki
internetowej, ktorej uzywa do korzystania z serwiséw firmy AKCEPT. Informacje
zbierane przy pomocy "cookies" pozwalajg dostosowywaé ustugi i tresci do
indywidualnych potrzeb i preferencji Klientéw, jak réwniez stuzg do opracowywania
ogolnych statystyk dotyczacych korzystania przez Klientow z serwiséw i ustug firmy
AKCEPT.

Wytgczenie w przegladarce internetowej opcji pozwalajgcej na zapisywanie plikdw
"cookies" zasadniczo nie uniemozliwia korzystania z serwiséw i ustug firmy AKCEPT,
moze jednak spowodowac pewne utrudnienia.

Art. 14 Korespondencja elektroniczna

1. Klienci wyrazajg zgode na otrzymywanie korespondencji elektroniczne;j i
tradycyjnej dotyczagcej spraw administracyjnych, informacji promocyjnych oraz reklam
w okresie trwania zamowionych ustug oraz po ich zakonczeniu, chyba ze w formie
pisemnej nakazg firmie AKCEPT usuniecie swoich danych z jej bazy.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze poczta elektroniczna oraz inne transmisje
przechodzgce przez Internet mogg by¢ niepozbawione ingerencji oséb trzecich i nie
majg charakteru poufnego. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ firmy AKCEPT z tego
tytutu zostaje wytgczona.

Art. 15 Zmiany Regulaminu
1.Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianom.

Art. 16 Klauzula salwatoryjna

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to w jakikolwiek sposéb na
waznos¢, skutecznos¢ i wykonalnosc pozostatych postanowien Regulaminu.

Art. 17 Cesja praw

Firma AKCEPT zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub
czesci swoich praw i obowigzkéw wyniktych z niniejszego Regulaminu. W przypadku
skorzystania z tego prawa Klient zostanie o wyzej wskazanym fakcie poinformowany
zawiadomieniem.

Art. 18 Wyb6r prawa i sadu
1. Regulamin i swiadczone na jego podstawie ustugi podlegajg prawu polskiemu.



2. Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Regulaminem beda rozstrzygane przez
sad wtasciwy dla siedziby firmy AKCEPT.

Art. 19 Postanowienia koricowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegolnosci
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PUNKTOW POZYCJONUJACYCH, KTORE
MOZNA WYKUPIC DO PREZENTACJI PREMIUM NA WYBRANYM PORTALU
FIRMY AKCEPT.

Art. 1 Informacje ogdlne

1. Umiejscowienie prezentacji obiektu w bazie noclegowej danego portalu zalezy od
rodzaju prezentacji obiektu oraz wykupionej ilosci punktéw pozycjonujgcych.
Najwyzej wyswietlajg sie prezentacje premium z najwiekszg iloscig punktéw, kolejne
sg prezentacje z coraz mniejszg iloscig wykupionych punktow, nastepnie wyswietlajg
sie prezentacje premium bez punktéw, potem prezentacje standard, a na koncu
prezentacje darmowe.

2. Prezentacje darmowe, standard, premium bez punktéw i premium

z takg samg iloscig punktow rotujg sie losowo we wtasnej grupie wpiséw tego
samego rodzaju, badz o tej samej ilosci punktow.

3. Punkty pozycjonujgce wpis mozna dokupic jedynie do prezentacji premium. Im
wiecej wykupionych punktow, tym wyzej wyswietla sie prezentacja w bazie
noclegowej danego portalu wzgledem prezentacji o mniejszej ilosci punktow oraz
prezentacji bez punktéw. Punkty mozna dokupi¢ w kazdym momencie, tak wiec fakt,
ze ilos¢ wykupionych punktéw powoduje, ze prezentacja obiektu jest na danym
miejscu w momencie zakupu punktow nie znaczy, ze za jaki$ czas rowniez bedzie na
tym miejscu. Firma AKCEPT nie gwarantuje danego miejsca w bazie noclegowej
serwisu. Chcgc zachowac wysokg pozycje w bazie noclegowej serwisu, nalezy
sprawdzac co jaki$ czas baze noclegowg i w razie wykupienia wiekszej ilosci
punktow przez inny obiekt, dokupi¢ punkty pozycjonujgce.

4. Sumaryczna ilos¢ punktéw pozycjonujgcych wptywa na kolejnos¢ prezentowania
ofert w serwisach. Oferty sg sortowane malejgco, wedtug liczby punktéw (oferty z
najwiekszg liczbg punktéw sg najwyzej na liscie). W przypadku kilku prezentacji z
takg samg iloscig punktéw, kolejnos¢ wyswietlania sie tych prezentacji w bazie
podlega losowej rotacji w obrebie grupy tych prezentaciji.

Art. 2 Zamawianie dodatkowych punktéw

1. Punkty pozycjonujgce nalezy zamowic telefonicznie lub mailowo. Po odebraniu
zamowienia pracownik firmy AKCEPT wysyta Klientowi pro forme mailowo lub
pocztg polska. Zamowione punkty zostajg wigczone po zarejestrowaniu na koncie
firmy AKCEPT kwoty brutto z przestanej pro formy.



